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Cddigo de Conduta

O Cadigo de conduta € um documento formal que define as diretrizes para nos ajudar a
manter padrdes de comportamento éticos elevados em nosso trabalho.

Muito mais que um simples documento, o codigo deve nortear todas as relacbes
profissionais e ser reflexo de nossa conduta.

A quem se aplica:

Este documento é aplicavel a todos os envolvidos nas operac6es da MasterMed, ou seja,
todos aqueles que de alguma forma se relacionam com a empresa, sejam diretores,
gestores, colaboradores e demais prestadores de servicos.
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Identidade Organizacional

y [VIissE0 Promover a prevengio e atengso a

, ﬁ? saude aos clientes / pacientes, assim
Yy como proporcionar tranquilidade e
comodidade para os atendimentos
domiciliares.

Ser, de forma eficiente e
economicamente sustentavel, um

servico de referéncia em satde dentro
de nosso portfélio de produtos.

Nossas condutas pessoais e no local de trabalho

Funciondrios, colaboradores e terceirizados:

A MasterMed deve combater a corrupgédo de todas as formas, sendo elas, extorsao,
propina, improbidade administrativa, crimes contra a ordem econémica, e tributaria
entre outras, portanto é dever de todos cumprir as seguintes diretrizes:

1. Nao se envolver em praticas ou atos irregulares graves ou de corrupcao quando
no desempenho de suas funcdes

2. E proibida a participacdo em qualquer forma de corrupgao ou suborno, incluindo
pagamento ou outros modos de conferir beneficios a qualquer responsavel,
proveniente de instituicdo publica ou privada, visando influenciar a tomada de
decisdes em descumprimento a legislacéo vigente.

3. S&o proibidos e intoleraveis por parte da MasterMed nao somente a participacao
direta em atos de corrupgdo, suborno ou pagamento de propina, com também o
conhecimento, incentivo ou qualquer participacdo indireta nos atos ilicitos
anteriormente nomeados

Cuidados com dados de terceiros.

A MasterMed, em razdo da natureza de suas atividades, executa operagdes de
tratamento de dados pessoais e sensiveis, protegidos nos termos das leis de protecédo e
privacidade de dados e normas derivadas vigentes.

As informac6es deverdo sempre ser utilizadas de modo responsavel e apenas para
propositos legitimos inerentes as atividades, adotando tecnologias e processos
adequados que garantam a integridade e seguranca das informages dos clientes,
pacientes, colaboradores e prestadores de servicos.

O papel de guardido dos dados e informacdes devera ser um compromisso de todos,
respeitando as diretrizes estabelecidas pelas politicas especificas vigentes, em especial a
“Politica de Privacidade de Dados” da MasterMed.

A conduta e atuagdo de todos os profissionais que prestam servicos para a MasterMed,
sejam funcionarios, terceiros ou parceiros devem sempre estar em conformidade dom as
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leis vigentes, as politicas e procedimentos estabelecidas pela empresa, assim como em
acordo com as normas de ética dos conselhos de classe de cada profissional.

A reputacéo e credibilidade da MasterMed sdo os ativos mais importantes de que
dispomos e sdo itens extremamente relevantes no mercado no qual atuamos, portanto 0s
principios éticos que orientam as nossas a¢fes contribuem para a imagem da
MasterMed como entidade solida e confidvel perante nossos clientes, fornecedores,
consumidores e colaboradores em geral e além disso temos em nossa identidade
organizacional valores muito proximos e inerentes a conduta de nossos profissionais.

Condutas desejadas

1.

2.
3.

~

10.

11.

Zelar para que diretores, gestores, colaboradores e demais publicos de prestacdo
de servigos sigam elevados padrbes de conduta ética e respeito

Tomas as melhores decisdes a favor dos interesses da MasterMed

Agir com integridade e total confidencialidade, na utilizando as oportunidades
ou informacdes que tenha acesso em razéo de suas fungdes em beneficio proprio
ou de terceiros, conforme valores éticos.

Orientar todos os profissionais sob sua responsabilidade acerca de agdes que
possam representar dilemas éticos e zelar pela manutencao de um
relacionamento ético, transparente e equitativo com as partes interessada da
MasterMed.

Estimular e contribuir para um ambiente saudavel, colaborativo, estimulante e
democratico. [por meio de trabalho em equipe, com respeito a diversidade de
pensamentos e a busca de consenso entre as pessoas

Comunicar imediatamente ao superior imediato ou canal de denuncias qualquer
ato ou omissdo que o colaborar julgar contrario as condutas deste codigo, fungao
e/ou interesses e objetivos da MasterMed.

Respeitar e reconhecer a autoria de trabalhos e ideias alheias

Tratar a informacdo como um ativo de grande valor, com responsabilidade e
confidencialidade

Seguir a politica de gestdo da informacéo e privacidade de dados, assim como
normas e procedimentos definidos pela empresa.

Assegurar a imparcialidade e evitar conflitos de interesses em relagdo aos
possiveis relacionamentos pessoais no local de trabalho

Zelar pelos objetos, equipamentos, méveis, viaturas e demais itens da
organizacao, utilizando os patriménios e recursos somente para atender aos
objetivos da MasterMed.

Condutas proibitivas:

1.

N&o atender as demandas a qualquer custo, sem um olhar critico e analitico que
leve a resultados injustificados ou que influenciem a agir de forma eticamente
questionavel, contra a legislagdo vigente o em desacordo a identidade
organizacional da MasterMed.

Né&o sdo admitidas, em hipdtese alguma, praticas de calunia e difamag&o no
exercicio de sua funcéo, independentemente de sua posic¢ao hierarquica.
Receber vantagens indevidas ou fazer uso de abuso de poder decorrente de sua
posicao hierarguica

S4o intoleraveis comportamentos discriminatérios e preconceituosos em fungao
de cor, género, religido, nacionalidade, orientacdo sexual, origem social,
preferencias politicas. Todos devem ser tratados de forma igualitaria
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10.

11.

12.

Estabelecer relacdes comerciais privadas por meio das quais se obtenha
privilégios

Aceitar o pagamento de despesas, tais com deslocamento, passagens, diarias,
alimentacéo, pagas por fornecedores e ou prestadores de servigos em troca de
vantagens ou informac@es néo éticas.

Desenvolver tarefas ou assumir responsabilidades externas que afetem o
desempenho de suas fungdes dentro da MasterMed

Solicitar empregos ou beneficios para si ou terceiros em empresas de clientes,
parceiros ou fornecedores.

E intoleravel a pratica de assédio sexual e comportamentos improprios que
causem desconforto e humilhagao ao outro.

E intoleravel a pratica de assédio moral, com acbes desrespeitosas, ameagadoras,
indignas e agressivas para com qualquer pessoa, independentemente do nivel
hierarquico, cargo ou funcéo.

E intoleravel utilizar ou estar sob influéncia de alcool ou drogas ndo prescritas,
narcéticos ou qualquer outra substancia controlada conforme definido por lei
penal no ambiente de trabalho ou em qualquer outra atividade relacionada a ele.
Né&o é toleravel o recebimento de brindes, presentes e outras ofertas de clientes,
fornecedores, parceiros que nao sejam em carater simbdlico.

Dica: ( )
Para ajuda-lo a definir se a decisdo que
tomou é a melhor, faga uma reflexdo:

:

E legal?

Esta de acordo com
nossas diretrizes?

B v

——

Se toda a sociedade
tiver amesma
conduta, o resultado
serd positivo?

Caso uma dessas respostas
seja negativa, pense melhor
ou pega orientacdo, pois
provavelmente ndo é a
r» melhor conduta a ser seguida.
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Nossas condutas em relagdo ao ambiente onde estamos inseridos

A MasterMed tem em sua identidade organizacional a visdo de ser “um servigo de
referéncia e saude” ¢ em sua missdo promover prevencdo ¢ atencdo a satde dos clientes
e pacientes e ainda proporcionar tranquilidade e comodidade em seu atendimento, ou seja,
é fundamental encantar, sempre o cliente. Cuidar bem do cliente e do paciente deve ser
um objetivo de todos que trabalham com a MasterMed.

Relacdo com clientes

Os clientes devem ser atendidos com experiencias que superem as suas
expectativas, oferecendo a eles informacdes claras, precisas e transparentes e
principalmente buscando sempre as solu¢Ges mais adequadas e que cumpram a
responsabilidade social, comunitaria e ambiental, valendo-se sempre da ética e do
bom senso, sem, contudo se esquecer da visdo da empresa que ¢ “Ser, de forma
eficiente e economicamente sustentavel, um servico de referencia em salde dentro
de nosso portfolio de servigos”, afinal para que possamos cuidar bem do cliente
precisamos antes de tudo ser sustentavel para que possamos cuidar bem da equipe
interna.

Relagdo com fornecedores

Realizar sempre a contratacdo de fornecedores e parceiros para atividades
operacionais e/oi administrativas com base em critérios técnicos, profissionais e
éticos, alinhados aos valores definidos na identidade organizacional da
MasterMed, por meio de processos objetivos e transparentes que respeitem a
legislacdo vigente do pais, suas obrigacGes fiscais, tributarias, trabalhistas,
previdenciérias e ambientais

Relagdo com os concorrentes

A MasterMed esta totalmente comprometida com o estrito cumprimento das leis
de concorréncia e com respeito as demais empresas que atuam no mercado e com
isso assegurando a concorréncia saudavel, adotando sempre préaticas que estejam
associadas a métodos legais, éticos e socialmente responsaveis.

Relacdo com a comunidade

Respeitar a tradi¢éo, crencas e a identidade cultural das comunidades faz parte da
cultura empresarial da MasterMed, por isso buscamos sempre apoiar as causas
que consideramos justas com o objetivo de melhorar o ambiente e proporcionar
melhor qualidade de vida a comunidade.

Sustentabilidade

Nossas condutas e decisdes no ambiente de trabalho devem ser pautadas por
atitudes que busquem o equilibrio entre a saude social, econémica e ambiental da
organizacao.

Ter uma conduta responsavel e consciente no descarte de residuos, bem como no
consumo de recursos, sejam eles naturais ou industriais, tais como, agua, energia
elétrica, materiais e medicamentos, disponibilizados pela organizacdo, visando a
protecdo e conservacdo do meio ambiente, contribuindo assim para a gestdo
ambiental e a reducéo de custos operacionais da MasterMed.
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Relagdo com o governo

Apoiar politicas e praticas publicas regidas por principios éticos, que promovam,
0 desenvolvimento e o bem-estar social. E ndo adotar, com relagcdo ao setor
publico, qualquer iniciativa que possa ser interpretada como trafico de influéncia.
Cumprir as normas vigentes referentes ao nosso ramo de negocios, sempre
buscando preservar o direito de nossos clientes e parceiros. Qualquer davida ou
orientacdo em relacdo a essas questdes podem ser obtidas através da area juridica
da MasterMed.

Manter um bom relacionamento com os 6rgdos publicos, especialmente 0s
municipais, sempre procurando, dentro da lei, defender os interesses da
MasterMed.

Jamais oferecer qualquer vantagem indevida a agente publico ou licitante
concorrente.

Gestao Etica

E preciso um trabalho continuo de gestéo ética na organizacdo, que envolva atividades e
ferramentas para que de fato, o conteddo do cddigo de conduta seja conhecido e
aplicado.

Na MasterMed, a gestdo ética é realizada pelo Gerente administrativo com apoio do
diretor executivo e diretor presidente, formando assim um “comité de conduta virtual”.
Caso tenha dividas, sugestdes, denuncias ou criticas relacionadas aos temos tratados
nesse documento, entre em contato por e-mail colocando no assunto codigo de conduta
no seguinte endereco faleconosco@mastermedemergencias.com.br
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Termo de Compromisso

Declaro, para os devidos fins, que tomei conhecimento do codigo de conduta da
MasterMed, assim como afirmo ter lido e compreendido o documento, e assumo o
compromisso de cumpri-lo e respeitd-lo em todas as minhas atividades profissionais.

Declaro ainda que caso ocorram situacGes ndo citadas e que gerem duvidas sobre a
conduta correta, procurarei o responsavel pela gestdo do Cddigo de Conduta da
MasterMed ou 0 meu superior imediato.

Nome completo

Data

Assinatura
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Glossario

Assédio Moral

E a exposicdo de pessoas a situacdes humilhantes e constrangedoras no ambiente de
trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no exercicio de suas atividades. E uma conduta
que traz danos a dignidade e a integridade do individuo, colocando a satde em risco e
prejudicando o0 ambiente de trabalho.

As condutas mais comuns, entre outras s&o:

e InstrucGes confusas e imprecisas e Fazer criticas ou brincadeiras de

ao trabalhador mau gosto ao trabalhador em
e Dificultar o trabalho de forma publico

agressiva ou constante e Impor horario inapropriados e
e Atribuir erros imaginarios ao injustificaveis

trabalhador e Agressdao fisica ou verbal,
e Exigir, sem necessidade quando o(a) assediador(a) e a

trabalhos urgentes de forma vitima estéo a sos.

constante e Revista vexatoria
e Ignorar a presenca do trabalhado e Restricdo de uso de sanitarios

ou hdo o cumprimentar ou ainda e Ameacas

n&o lhe dirigir a palavra de forma e Insultos

deliberada e Isolamento

Assédio sexual

O assedio sexual é definido, de forma geral, como o constrangimento com conotagdo
sexual no ambiente de trabalho, em que, como regra, o agente utiliza sua posicdo
hierarquica superior ou sua influéncia para obter o que deseja

Conflito de interesses

Configura-se conflito de interesse quando, por conta de um interesse proprio, um
funcionario pode ser influenciado a agir contra os principios da empresa, tomando uma
decisdo inapropriada ou deixando de cumprir alguma de suas responsabilidades
profissionais.

Corrupcao

O conceito de “Corrupgdo” em sentido stricto € aplicavel a conduta de efetivamente
entregar dinheiro ou qualquer vantagem indevida a funcionario ou agente publico,
visando o recebimento de vantagem ou beneficio

Extorsao
E o ato de obrigar alguém a tomar um determinado comportamento, por meio de
ameaga ou violéncia, com a intencédo de obter algum tipo de vantagem.

Propina

Dinheiro recebido de forma ilicita, como suborno, em um ato de corrupcéo.

Suborne

E um ato ilicito que consiste na acao de induzir alguém a praticar determinado ato em
troca de dinheiro, bens materiais ou outros beneficios particulares
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